
IINA（株）が贈る  

ソーシャルメディアで見つけた「この企業いいな！」100社

世界に120拠点以上 業界最高品質のサービスオフィス・レンタルオフィス

サーブコープジャパン株式会社  

1978年 オーストラリア、シドニーにて創業 

1987年 シンガポールに初の海外拠点をオープン 

1994年 新宿野村ビルに日本で最初の拠点をオープン 

1998年 大阪江戸堀センタービルに初の大阪拠点をオープン 

1999年 オーストラリア証券取引所に上場 

2002年 Deloitte Fast 50 Award for IT excellenceに選ばれる 

2004年 名古屋日興證券ビルに初の名古屋拠点をオープン 

2008年 NSW Large Exporter of the Yearに選ばれる 

2009年 福岡天神フコク生命ビルに初の福岡拠点をオープン 

2010年 専任者を採用し、ソーシャルメディアマーケティングを開始 

専用電話番号を即日発行、バイリンガル

受付が貴社名で電話応対

世界中の会議室をオンラインで予約・利用

可能

高級オフィス家具やOA機器、最先端ITイン

フラ完備のオフィス

ビジョン 最小限のコストで最新のオフィス基盤とプロのビジネスサポートを提供します

事業内容

世界中の有名オフィスビルで業界最高品質のサービス付レンタルオフィスとバーチャルオフィスを運営。

一等地の住所、バイリンガルの電話受付と秘書、最高級オフィス施設、最先端のITサービスが、月額数千

円から。

所在地 東京都新宿区西新宿一丁目26番2号 新宿野村ビル32階

企業URL http://www.servcorp.co.jp/

会社紹介
業界最高品質のオフィス施設と徹底した社内トレーニングによる質の高いサービス、そして自社開発した

最先端のITインフラと社内ITチームによるサポートで、お客様のビジネスを強力にバックアップします。 

社内外のユニバーサルなコミュニケーションにソーシャルメディアを活用 
 

サーブコープジャパン株式会社

 

―ソーシャルメディアを使い始めたきっかけと現在の使用状況を教えてください。

主にマーケティングのために用いています。ソーシャルメディアは双方向のコミュニケーションが取れるというとこ

ろが魅力です。昨年から運用を開始しましたが、現在ではブログ、Twitter、Facebook、Linkedinを主に用いていま

す。弊社ではソーシャルメディア運用専任の担当者がおり、ブログを更新する他、無料ビジネス交流会情報、ご

当地のお祭り情報やCEOの紹介、国内外のオフィス周辺情報なども発信しています。各ソーシャルメディアを連

動させつつ、ビジネス情報だけではないバラエティに富んだ情報発信を行っています。 

 

おかげさまで、サーブコープのお客様やイベントに参加された方ともコミュニケーションを取る機会が増え、ポジ

ティブなご意見を頂いた際などは私どものモチベーションを格段に引き上げることにもつながっています。また、

社内でもコミュニケーションのためソーシャルメディアを活用しています。弊社スタッフがメンバーとなっている社

内向けのFacebookページがあるほか、ブログは社内の評判もよく、普段見聞きする機会があまりない他都市の

情報も共有することができ、楽しいと話題になっています。 

 

―貴社が選ばれる理由を教えてください。

サーブコープは1978年にシドニーで創業して以来、グローバルに展開してきました。日本への進出は1994年に

東京からスタートしました。選ばれる理由は、バイリンガルの受付や秘書によるプロフェッショナルな対応、高級

Facebook

Twitter

YouTube

その他

熱中症予防声かけプロジェクト 

（一般社団法人日本環境コンソーシアム）

NSファーファ・ジャパン株式会社

株式会社白水社

京王電鉄株式会社

昭和西川株式会社

株式会社ジェイド

株式会社ドクターシーラボ

サーブコープジャパン株式会社

エンタテインメントプラス株式会社

インディ株式会社

白鳥の宿 ますがた荘

株式会社マインドパレット

株式会社ディスカヴァー・トゥエンティワ

ン

株式会社バンダイ

株式会社ジェイティービー

伊藤ハム株式会社

レイ・フロンティア株式会社

株式会社フレンテ

ライフツービッツ株式会社

株式会社アイ・パッション

株式会社MON

株式会社tattva

株式会社再春館製薬所

株式会社シェアリー

グルメイノベーション株式会社

キラメックス株式会社

株式会社アイズ
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感のあるオフィス、自社開発による最先端IT環境の整備により、レンタルオフィス・バーチャルオフィスとして世界

最高の品質をリーズナブルな価格で実現しているためです。 

 

調度品にまでこだわった快適な空間をご提供するのはもちろんのこと、利便性も追求しています。例えば東京で

オフィスをご契約頂くと、世界中の他都市にある拠点で、個室オフィスやビジネスラウンジを無料で利用できる特

典や、他都市に進出する際に2ヶ月間無料でバーチャルオフィスを利用できる特典などをご用意しています。ま

た、バーチャルオフィスをご利用の場合も、どの拠点でご契約されても、すべての拠点の施設も利用でき、他都

市の施設につきましては無料利用特典もついています。さらに、サーブコープ独自のグローバルネットワークの

実現により、サーブコープのオフィス間なら外国であっても内線通話が可能です。このような環境に加え、最短契

約期間1ヶ月からという柔軟性も評価され、個人や少規模経営の企業から、大企業のプロジェクトオフィス、また

外資系・日系を問わず、幅広い業種のお客様にお選び頂いております。もちろんバーチャルオフィスをはじめとし

た様々なプランをご用意しておりますので創業間もない方やフリーランスの方にも利用しやすいサービス形態と

なっております。

 

―今後の事業展開、ソーシャルメディアの活用について教えてください。

1994年の日本進出以来、まずはサービスオフィスやバーチャルオフィスの市場での認知度を高めることに注力し

て参りましたが、最近では随分と効果を上げてきたと感じています。今後はさらに、ソーシャルメディアを活用して

サーブコープの認知度を上げていきたいと考えております。FacebookやTwitterと連動したキャンペーンも計画し

ています。また、LinkedInの日本語版も立ち上がる予定ですし、今後はLinkedinももっとPRに活用していきたいで

す。現在でも、世界中でサーブコープの社員がLinkedInのアカウントを持つよう推奨しており、すでに企業プロフィ

ールページ（現在英語のみ）も設けています。まだまだ活用の幅を広げることができると思います。

※このサイトは、取材先の企業から提供されているコンテンツを忠実に掲載しております。ユーザーは提供情報の真実性、合法性、安

全性、適切性、有用性について(株)幕末は何ら保証しないことをご了承ください。自己の責任において就職、転職、投資、業務提携な

どを行ってください。くれぐれも慎重にご判断ください。 

ページのTOPへ

このサイトについて 運営会社 お問い合わせ ベンチャー通信Web ベストベンチャー100 人財力100 ベンチャー支援のプロ36 ニッポンの社長 エコビジネス100

COPYRIGHT(C) 2010 BAKUMATSU. All Rights Reserved. 

Page 2 of 2サーブコープジャパン株式会社 | ソーシャルメディア注目企業１００ | 経営者通信Web

2011/09/07http://www.k-tsushin.jp/socialmedia100/search/details/004577/


